Dell SupportAssist para PCs e Tablets
Guia do utilizador



Notas, avisos e adverténcias

% NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes para melhor utilizar o computador.
A AVISO: Um AVISO indica potenciais danos do hardware ou a perda de dados e explica como evitar
o problema.

& ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesdes pessoais ou
mesmo morte.

Copyright © 2015 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Este produto esta protegido por leis de copyright e de
propriedade intelectual dos EUA e internacionais. Dell™ e o logdtipo da Dell séo marcas comerciais da Dell Inc. nos
Estados Unidos e/ou noutras jurisdicdes. Todas as outras marcas e nomes aqui mencionados podem ser marcas
comerciais das respectivas empresas.

2015 - 06

Rev. A02



Indice

1 INErOdUGAO. ... —————— 4
DiIreitos A0S SEIVICOS DIl ......iiee ittt 4
Funcionalidades adicionais do Dell SUPPOIASSISt........ccceiiuiiiiiiie e 6

2 Instalacao do SUPPOILASSISE.......cccecciriciricerrce e ne e 7
Requisitos MiNiMOS dO diSPOSITIVO......cuuuiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e s e e naaaraeeeas 7
INStAlaGA0O O SUPPOITASSIST. ..ttt e et e e e et e e et e e e e e e e e annbeaeeenaeeas 7

Implementacdo do SupportAssist em multiplos diSPOSItIVOS........veiveriiiiiei e 8

3 Detecao de problemas e criagcao de pedidos de servico........cccccecrrrcreerrnnnee. 9
PEGCAS ENVIAVEIS. .....ceiieiiee ettt ettt ettt ettt et et e ettt ettt ettt 9
Criacdo de um pedido de ServiGo para PEGAS ENVIAVEIS .....uuiiiueeiiieeiiie et 10
Criacdo de um pedido de serviCo para pegas NGO ENVIAVEIS........cccuuriireeeeeeiiiiiiieeeeeeeeessiirreeaeeea e 10
Parar uma Notificacdo de ProblEMA.........cuiiiiiieciece e 11

4 Desinstalacao do SUPPOITASSIST ........ccoccerecericrrccr e 12

5 Perguntas mais frequentes...........ccccrirciriicciensscee s 13
Como posso verificar se o SupportAssist e o SupportAssist Agent se encontram instalados?........ 13
Como seleciono as diferentes categorias para as quais gostaria de receber notificagdes?............ 13
Como posso agendar uma analise de hardWare?..........cccceoveiiiviiiieceeeeee e 13
Onde posso alterar o meu contacto ou enderego de eNVIO?........oiiiiiiiiiiiii e 13

Transferi e instalei o SupportAssist, mas o SupportAssist Agent ndo se instalou

automaticamente. Como fago para transferir e instalar o SupportAssist Agent?........cccccoveeenne. 13
Acidentalmente cancelei uma notificagao relativa a uma falha. Quando e onde recebo
novamente a notificacdo para poder visualizar os detalhes sobre a falha?...........ccccccoceeeeiieeeeennn. 14
No endereco de envio é apresentado o endereco da conta Dell My Account. Posso altera-lo

para um novo endereco no momento da criagdo de um pedido de ServiGo?.........ccccveeviiiieennne.. 14
Posso alterar a opcdo Nao lembrar novamente que foi selecionada anteriormente para um
[o]go) o] U=T o g T YT 14



Introducao

O Dell SupportAssist automatiza o suporte da Dell identificando de forma proativa os problemas de
hardware e de software em computadores portateis e de secretaria e tablets da Dell. Quando um
problema é detetado, o SupportAssist notifica-o sobre o problema e cria automaticamente um pedido de
servico com a Dell (para o ProSupport, Consumer Premium Support ou ProSupport Plus). Os dados
necessarios para a resolucao do problema sdo automaticamente recolhidos do seu dispositivo e enviados
de forma segura para o Apoio técnico da Dell. Estas informagdes permitem a Dell fornecer-lhe uma
experiéncia de obtencdo de suporte melhorada, eficiente e acelerada.

NOTA: As capacidades do SupportAssist baseiam-se no direito que o dispositivo possui
relativamente aos servicos da Dell. Para obter mais informacdes sobre as capacidades do
SupportAssist, consulte Direito aos servicos da Dell.

O SupportAssist é compativel com os seguintes dispositivos Dell:
¢ Portateis e computadores de secretaria:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Alienware

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell Optiplex

— Dell Precision
e Tablets

— Dell Venue Pro 11

O SupportAssist pode ser implementado em um ou mais dispositivos. Para monitorizar um unico
dispositivo, instale a aplicagao SupportAssist nesse dispositivo.

Se pretende instalar o SupportAssist em multiplos dispositivos, tem de implementar a aplicagdo
SupportAssist e o ficheiro de resposta do SupportAssist Agent em cada dispositivo. Para obter mais
informacdes sobre a implementacao do SupportAssist em multiplos dispositivos, consulte o documento
sobre a implementacdo do Dell SupportAssist para PCs e tablets Dell SupportAssist for PCs and Tablets
Deployment Guide.

Este documento fornece as informagdes necessarias para instalar o SupportAssist e criar um pedido de
servico.

Direitos aos servicos Dell

O Dell SupportAssist deteta automaticamente os problemas nos seus dispositivos e notifica-o sobre os
mesmos. As vantagens das funcionalidades do SupportAssist dependem do direito aos servigos da Dell.
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Para receber todas as vantagens que o SupportAssist oferece, o dispositivo requer o direito ativo aos
servicos Dell ProSupport, Consumer Premium Support ou Dell ProSupport Plus.

A tabela que se segue fornece um resumo das funcionalidades disponiveis do SupportAssist com os
direitos ao servi¢o Basic, ProSupport, Consumer Premium Support e ProSupport Plus.

Funcionalidades
do SupportAssist

Descricao

Direitos aos servicos Dell

Basic Consumer ProSupport ProSupport
Premium Plus
Support

Atualizagcdes

O utilizador agenda

criticas do o diagndstico e o
sistema — sistema instala as
autoagendado atualizacdes

necessarias.

C

L

C

Pecas enviadas
automaticament
e através das

Para uma peca ao
abrigo da garantia,
quando é detetado

analises do um problema, o
sistema de utilizador é
verificagao solicitado a
confirmar o
endereco de envio
para o qual a peca
de reposicao devera
ser enviada.
Detecdo de Um alerta sera
problemas, enviado ao utilizador A cﬁ:} %9 cﬁ:}

notificagdo e
criagcao de caso
automatizadas

apos a Dell criar um
caso.
Posteriormente o
utilizador sera
contatado para
tratar da resolugao
do problema.

Detecado
preditiva de
problemas e
criacdo de caso

para evitar falhas
*

Um alerta sobre a
falha potencial da
peca sera enviado
ao utilizador. A Dell
abre um caso e
contata o utilizador
para tratar do envio
da peca de
substituicdo.

* A funcao de previsao de problemas so esta disponivel para baterias e discos rigidos.




Funcionalidades adicionais do Dell SupportAssist

Além deste guia, pode também consultar os seguintes recursos:

O documento Dell SupportAssist for PCs and Tablets Deployment Guide (Guia de implementag¢do do
Dell SupportAssist para PCs e tablets) fornece informagéo sobre a implementagcdo do SupportAssist
em multiplos dispositivos.

O portal online do Dell SupportAssist disponivel em dell.com/SupportAssistGroup, que fornece

informacdes sobre as capacidades e as funcionalidades do SupportAssist, blogues, perguntas mais
frequentes e outros documentos técnicos.

O portal online do TechDirect em TechDirect.com fornece informacdes sobre a inscricdo da sua
empresa e gestao de alertas do SupportAssist bem como apoio técnico e pedidos de pegas enviadas
automaticamente.
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Instalacao do SupportAssist

O SupportAssist pode ser pré-instalado no seu computador portatil, computador de secretaria ou tablet
Dell. Se o SupportAssist ja estiver instalado, pode abrir o SupportAssist através do menu Programas. Se o
SupportAssist ndo esta instalado, pode seguir as instru¢cdes apresentadas na se¢do seguinte para instalar
o SupportAssist.

Requisitos minimos do dispositivo

A tabela que se segue indica os requisitos minimos do dispositivo para monitorizagao utilizando o Dell
SupportAssist Agent.

Particulares Requisitos

Sistema operativo Portateis e computadores de secretaria:

e Microsoft Windows XP (32 bits SP3)

* Microsoft Windows Vista (32 bits e 64 bits)
* Microsoft Windows 7 (32 bits e 64 bits)

* Microsoft Windows 8 (32 bits e 64 bits)

e Microsoft Windows 8.1 (32 bits e 64 bits)

e Microsoft Windows 10 (32 bits e 64 bits)

Tablets:
e Microsoft Windows 8.1

Software Microsoft .NET Framework 3.5.1 ou posterior

Hardware ¢ Memoria (RAM) — 2 GB
e Espaco no disco rigido — 512 MB

Rede Ligagcdo a Internet

Browser Internet Explorer versdo 8 ou posterior.

Instalacao do SupportAssist

Pré-requisitos

* Analise os requisitos minimos de dispositivo para utilizar o Dell SupportAssist. Para obter mais
informagdes sobre os requisitos minimos de dispositivo consulte, Requisitos minimos de dispositivo.

¢ Certifique-se de que possui privilégios de Administrador no Microsoft Windows no dispositivo.

Passo
1. Visite Dell.com/SupportAssist.



http://dell.com/supportassist

% NOTA: Se for solicitado, desloque-se para a parte inferior da pagina web do SupportAssist.

2. No separador Utilizador final, em Transferéncias, cliqgue em SupportAssist para PCs e tablets.
3. Faga dois cliques no ficheiro aulauncher.exe do SupportAssist
O SupportAssist é instalado ao apresentar a barra de progresso no ecra.

NOTA: O Dell SupportAssist Agent é transferido e instalado automaticamente em segundo
plano durante aproximadamente 20 minutos apos instalar o SupportAssist. Se o Dell
SupportAssist Agent ndo for transferido e instalado automaticamente, abra a aplicagdo
SupportAssist. A aplicagao tenta transferir e instalar o SupportAssist Agent modo silencioso.

4. Pressione a <tecla do logotipo do Windows> e abra a aplicagdo SupportAssist.
E apresentada a janela Dell SupportAssist.

5. Leia os dados de Partilha de Informag¢des do Sistema Dell, selecione Eu permito que a Dell recolha
Etiquetas de Servico e outros dados de utilizacao de servico conforme descrito acima e, em
seguida, clique em OK.

Passos seguintes

Pode fazer clique na secdo Notificacdes para ver as notificacdes mais recentes ou fazer clique na seccao
Informacodes de sistema para ver as informacgdes de sistema. Também pode executar diagnosticos
fazendo clique na seccdo Verificagdo. Clique na sec¢do Suporte para contatar o Apoio técnico da Dell.
Se selecionar a op¢ado Atualizagcdo automatica quando abrir a aplicagao SupportAssist pela primeira vez
apos a instalacado, o SupportAssist Agent € automaticamente transferido e instalado utilizando a
instalacdo silenciosa. Precisa atualizar manualmente o SupportAssist para instalar o Dell SupportAssist
Agent, se a opgao Atualizacdao automatica ndo estiver selecionada.

Implementacao do SupportAssist em multiplos dispositivos

Se pretende utilizar o SupportAssist para monitorizar multiplos dispositivos, instale o SupportAssist e
implemente uma configuragdo comum em cada dispositivo que pretende monitorizar. Para obter mais
informacgdes sobre a implementacao do SupportAssist em multiplos dispositivos, consulte o documento
de implementagdo do Dell SupportAssist para PCs e tablets Dell SupportAssist for PCs and Tablets
Deployment Guide.
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Detecao de problemas e criagcao de
pedidos de servico

O dispositivo no qual instalou o Dell SupportAssist Agent € monitorizado de forma pré-ativa e
periodicamente quanto a potenciais problemas de hardware ou de software.

Quando um problema é detetado no seu dispositivo, o SupportAssist apresenta o assistente de Acionar
suporte que permite submeter o problema ao Apoio técnico da Dell. A pagina Alerta do assistente de
Acionar suporte apresenta o direito do dispositivo ao servigo Dell, o componente no qual o problema foi
detetado e os detalhes do problema.

NOTA: O assistente de Acionar suporte é também apresentado se um problema é detetado em um
dispositivo que possui direito ao servico basico da Dell ou cuja garantia esteja expirada, mas o
pedido de servico ndo é criado automaticamente. Precisa contatar o Apoio técnico da Dell para
criar um pedido de servico para os dispositivos com direito ao servigo basico ou cuja garantia esteja
expirada.

% NOTA: O assistente de Acionar suporte ndo é apresentado nos dispositivos nos quais o
SupportAssist € implementado. Portanto, o problema é automaticamente enviado ao Apoio técnico
da Dell para a criagao de um pedido de servico. Pode ver detalhes sobre o pedido de servico através
do portal Dell TechDirect em TechDirect.com.

Pecas enviaveis

Quando o SupportAssist deteta um problema no seu dispositivo, uma peca de substituicdo pode ser-lhe
automaticamente enviada, dependendo do direito ao servico Dell do seu dispositivo.

A sequir apresentamos as pecas que podem ser enviadas automaticamente:

¢ Unidade de disco rigido
¢ Memoria

¢ Unidade oOptica

¢ Teclado
« Rato
* Bateria

» Adaptador grafico


https://techdirect.com

Criacdo de um pedido de servico para pecas enviaveis

Quando um problema é detetado, o assistente de Proceder ao suporte é apresentado. Se o problema é
detetado em uma pega enviavel, quando submeter o problema, o SupportAssist solicita o fornecimento
do endereco de envio para o qual a pega deve ser enviada.
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No assistente de Acionar suporte, clique em Seguinte.
E apresentada a pagina Dell My Account.
Execute um dos passos seguintes:

e Sejativer uma conta My Account, selecione a opgdo Usar inicio de sessdo da conta My Account
existente e clique em Seguinte. Na pagina Inicio de sessdo da conta Dell, introduza o nome de
utilizador e a palavra-passe da conta My Account e clique emlniciar sessao.

* Se ndo possui uma conta My Account, selecione a opgao Criar um inicio de sessao para a conta
My Account para criar uma nova conta.

Na pagina Dell My Account, clique em Seguinte.
E apresentada a pagina Informacdes de contato.

Na pagina de Informacdes de contato, indique o Nome préprio € o Apelido, Niumero de telefone,
E-mail, e o Método de contato preferencial na caixa de texto apropriada.

a. No futuro, se preferir que um pedido de servico seja criado automaticamente quando um
problema é detetado, selecione Criar automaticamente um pedido de servico quando uma
falha é detetada.

b. Se preferir receber uma notificagcdo por email sobre alertas e pedidos de servico, selecione
Receber notificagdes por email relativamente a alertas e pedidos de servico.

Cligue em Seguinte.

Na pagina Informagdes de envio, introduza os detalhes sobre o envio e cligue emSeguinte.
E apresentada a janela Verificar endereco de envio.

Execute um dos passos seguintes:

» Se pretende guardar o endereco conforme forneceu, clique emSim.

¢ Se pretende guardar o endereco corrigido, clique em Nao.

A pagina Pedido de servico criado € apresentada.

Nesta pagina, pode ver o numero do pedido de servico e também aceder a uma ligagdo que permite
monitorizar o estado do pedido de servico.

NOTA: Anote o numero do pedido de servigo. Pode usar o numero do pedido de servigo
quando contactar o Apoio técnico da Dell relativamente a este problema.

Cligue em Concluir.
Uma confirmagdo por email sera enviada para este endereco de email.

Criacao de um pedido de servico para pecas hao
enviaveis

1
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No assistente de Acionar suporte, clique em Seguinte para confirmar o pedido de servigo com o
Apoio técnico da Dell.

E apresentada a pagina Dell My Account.
Execute um dos passos seguintes:

e Seja possuir uma My Account, selecione Utilizar inicio de sessdo My Account existente, escreva
o0 nome de utilizador e palavra-passe de My Account e faca clique em Iniciar sessdo.



e Se ndo possuir uma My Account, cliqgue em Criar um inicio de sessdo My Account.
Cligue em Seguinte.
E apresentada a pagina Informacdes de contato.

Na pagina de Informagées de contacto, indique o Primeiro nome e Ultimo nome, Niimero de

telefone, E-mail, e o Método de contacto preferencial na caixa de texto apropriada.

a. No futuro, se preferir que um pedido de servico seja automaticamente criado quando um
problema de hardware for detetado, selecione Criar automaticamente um pedido de servico
quando uma falha de hardware for detetada.

b. Se preferir receber uma notificagdo por e-mail quando um pedido de servigo é criado, selecione
Receber uma notificagao por e-mail quando um novo pedido de servi¢o é gerado.

Cligue em Seguinte.

E apresentada a pagina Resumo. Um numero de pedido de servico é gerado e a criagdo do pedido
de servico € bem-sucedida.

Cliqgue em Concluir.

Cligue em Concluir. Uma notificagcdo por e-mail é-lhe enviada apds ter criado com sucesso um
pedido de servigo.

Parar uma notificacao de problema

Pode escolher parar temporariamente ou permanentemente a notificagdo sobre um problema detetado
no seu dispositivo.

Para parar temporariamente a notificagdo sobre um problema, clique em Lembrar Depois na janela
Acionar suporte. As notificagdes para © mesmo problema que podem ocorrer no componente sao
desativadas durante as proximas 24 horas.

Para parar temporariamente a notificagdo sobre um problema, cliqgue em Nao lembrar novamente na
janela Acionar suporte.

A AVISO: Se selecionar Nao lembrar novamente, as notificagcdes para o mesmo problema que

podem ocorrer no componente sao desativadas permanentemente.

1



Desinstalacao do SupportAssist

No v a

12

Pressione a tecla de <logotipo do Windows>.

E apresentado o menu ou o ecr Iniciar.

Clique em Painel de Controlo.
Efetue um dos seguintes procedimentes baseado no seu sistema operativo:

No sistema operativo Microsoft Windows 8 ou Windows 10, clique em Desinstalar um programa
em Programas e Funcionalidades.

No sistema operativo Microsoft Windows 7:

1. Clique em Programas.
2. Clique em Adicionar ou Remover Programas.
No sistema operativo Microsoft Windows Vista:

1. Clique em Programas e Funcionalidades.
2. Cliqgue em Adicionar ou Remover Programas.
No sistema operativo Microsoft Windows XP, cliqgue em Adicionar ou Remover Programas.

Clique em Dell SupportAssist e clique em Desinstalar.

Se lhe for solicitado que confirme a desinstalagdo, clique em Sim.
Cliqgue em Dell SupportAssist Agent e clique em Desinstalar.

Se lhe for solicitado que confirme a desinstalagdo, clique em Sim.

O SupportAssist e o Dell SupportAssist Agent sdo desinstalados.
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Perguntas mais frequentes

Como posso verificar se o SupportAssist e o SupportAssist
Agent se encontram instalados?

O SupportAssist Agent é transferido e instalado automaticamente se instalar ou atualizar o SupportAssist.
Para verificar se o SupportAssist e o Dell SupportAssist Agent estdo instalados, marque o nome do
programa SupportAssist e Dell SupportAssist Agent em Painel de Controlo > Todos os itens do Painel
de Controlo > Programas e Funcionalidades.

Como seleciono as diferentes categorias para as quais
gostaria de receber notificagcdes?

Pode selecionar o tipo de notificacdo que deseja na janela de Definicdes do SupportAssist.

Como posso agendar uma analise de hardware?

Cligue no icone de Definicdes na janela do SupportAssist para agendar uma verificacao de hardware.
Selecione a caixa de verificagcao relevante no separador Verificagdo. Possui a opcao de efetuar a
verificacdo Semanalmente, Mensalmente, ou Trimestralmente.

Onde posso alterar o meu contacto ou endereco de
envio?

Para alterar o seu contacto ou detalhes de envio, clique no icone de Defini¢des na janela do
SupportAssist e, em seguida, clique em Editar informagdes de contacto ou informacgdes de envio.

Transferi e instalei o SupportAssist, mas o SupportAssist
Agent nao se instalou automaticamente. Como faco para
transferir e instalar o SupportAssist Agent?

Se o SupportAssist Agent ndo é transferido e instalado automaticamente, sera criada uma notificacao na
janela do SupportAssist notificando sobre a indisponibilidade do SupportAssist Agent. Para transferir e
instalar o SupportAssist Agent manualmente, clique na notificacdao. Para obter mais detalhes sobre a
instalacdo do SupportAssist Agent, consulte o documento de implementacdo do Dell SupportAssist para
PCs e tablets Dell SupportAssist for PCs and Tablets Deployment Guide em Dell.com/SupportAssist.

13
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Acidentalmente cancelei uma notificacao relativa a uma
falha. Quando e onde recebo novamente a notificacao
para poder visualizar os detalhes sobre a falha?

Se cancelar uma notificagdo, esta ainda se encontra disponivel na seccao Notificagdes do SupportAssist.
Pode visualizar os detalhes sobre o problema na sec¢dao Notificacdo. No entanto, a notificagcao so é
valida durante 24 horas.

No endereco de envio é apresentado o endereco da
conta Dell My Account. Posso altera-lo para um novo
endereco no momento da criacao de um pedido de
servico?

Por predefinicdo, o endereco fornecido na sua conta Dell My Account é apresentado. Pode modificar o

seu Endereco de envio no momento da criagdo de um pedido de servigo no assistente de Proceder ao
suporte e prosseguir com o novo endereco.

Posso alterar a opcao Nao lembrar novamente que foi
selecionada anteriormente para um problema?

Para alterar a opcao Nao lembrar novamente de um problema, precisa desinstalar o SupportAssist e
voltar a instala-lo. Agora, o SupportAssist podera detetar e notifica-lo sobre um problema encontrado no
seu dispositivo. Para obter mais detalhes sobre a opcdo Nao lembrar novamente, consulte Parar uma
notificacao de problema.
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